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⼀、摘要

本專案針對⾼齡化社會導致的醫療量能飽和問
題,提出數位化轉型⽅案。透過門診自動化報
到與診程透明化系統的建立,整合 HIS醫療資
訊系統,有效解決傳統⼈⼯報到造成的擁擠與
資訊滯後問題。專案特別導⼊⾼齡友善設計,
優化長者就醫體驗,並達成報到時間節省83%、
候診區擁擠度降低 40% 之顯著成效,成功落實
醫護回歸專業服務本質的目標。

u研究動機:
     •⾼齡社會挑戰：門診量逐年攀升,傳統⼈⼯
      報到面臨飽和壓⼒,長者對候診時間的不確
      定感容易產⽣焦慮。
     •⼈⼯背景的惡性循環:紙本與⼿動輸⼊導致
       數據延遲,醫護需頻繁回應「還要等多久」
       等無效溝通,分散臨床照護專注⼒。
u研究目的:
     •消除⼈⼯刷卡造成的流程斷點,達到診程有
       序化。
     •透過資訊即時串接,提升數據同步與準確性。
     •減輕醫護⾏政負擔,提升病患就醫的掌管感
      與環境品質。
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圖1  門診自動化報到

四、研究結果

視覺設計
⼤字體具⾼對比⾊彩,確保视⼒退化長者能輕鬆閲續。

操作指引
語音輔助提示,引導不熟悉數位設備的長者完成報到。

資訊架構
簡潔介面,去除多餘功能,專注於「單⼀按扭、單⼀任務」。

圖3  ⾼齡友善設計
長照經管視角:我們不僅關注技術實現,更重視服務流程對使用者的影響。

圖4   五步推廣策略

25 s
報到時間節省

平均報到時間
從30秒⼤幅降
低⾄5秒，提
升83%效率。

40% 30%
報到時間節省 報到時間節省

候診區尖峰時
段擁擠度顯著
下降，改善就
醫環境品質。

醫務助理減少
⾏政作業時間，
轉⽽投⼊更多
臨床支援服務。

五、討論與建議

⼿機APP推播
透過⾏動應月程式發送通知,病患可自由又排等候時間。

診間外看板
即時顯示看診進度,在等候區清楚掌握當前状態。

院内⼤廊看板
整合全院門診資訊,提供多科別同時查詢的便利性。

圖2  多螢螢整合診透明化

u討論:數位化轉型不應只是技術的堆砌,⽽是
從「長照經管視角」出發,重視服務流程對
使用者的⼼理影響。自動化報到能有效解
決診間門⼝壅塞與隱私問題,是門診典範轉
移的關鍵。

u建議:未來可將此數位化經驗延伸⾄居家醫
療與偏鄉醫療,打破空間限制,並推動無紙化
報到以符合 ESG 永續經營目標。

六、結論

數位化不是取代⼈,⽽是讓醫護⼈員回歸更有
溫度的服務本質。透過自動化卸下沉重的⾏政
枷鎖。本研究成功將時間與尊嚴還給長者與醫
護⼈員,為智慧醫院奠定了穩固的基礎架構。


